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WAZNE INFORMACIJE DLA PODROZNYCH

PANEL KLIENTA
W celu utatwienia Podréznym bezpiecznego dostepu do dokumentéw podrdzy Organizator udostepnia swoim
klientom  panel znajdujacy sie pod adresem  https://www.eccoholiday.com/p/panel-klienta  lub

https://www.eccotravel.eu/p/panel.

Po zalogowaniu sie do swojej rezerwacji Podrézny znajdzie w tym miejscu m.in. takie dokumenty jak: Dowdd
Rezerwacji/Voucher/Umowa, warunki uczestnictwa — umowa, warunki ubezpieczenia, karty poktadowe, informacije
wylotowg. O sposobie bezpiecznego logowania Podrézny zostanie poinformowany na etapie zaktadania rezerwacji.
Za posrednictwem panelu mozna réwniez zamowic fakture za zakupione ustugi.

KOMUNIKATY MSz

Informacje na temat przepiséw obowigzujgcych w danym kraju, a takze inne praktyczne porady, w tym dotyczgce
ochrony zdrowia, bezpieczenistwa, wazne informacje dotyczgce zakazéw i ograniczen, ruchu samochodowego i inne
dostepne sg na stronie www.msz.gov.pl.

Przed podrdézig zalecamy s$ledzenie komunikatéw MSZ i zachecamy do zainstalowania na urzgdzeniu mobilnym
rekomendowanej przez MSZ bezptatnej aplikacji mObywatel.

ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE IMPREZY TURYSTYCZNE)

Impreza turystyczna rozpoczyna sie wylotem z kraju, a konczy sie w dniu przylotu. Pierwszy i ostatni dzier wycieczki
przeznaczone sg na podroz. W przypadku imprez do krajow egzotycznych podrdz trwa zazwyczaj jeden badz dwa dni.
Rozktad lotu moze obejmowacé zbiérke przed pdtnocy, a wylot po pdtnocy, gdzie za termin rozpoczecia imprezy
przyjmuje sie godzine zbidérki na lotnisku (dla wyjazdéw lotniczych na terenie UE co najmniej 2 godziny przed
wylotem, a dla pozostatych 3 godziny przed wylotem - chyba, ze Organizator wskaze inaczej). Niezaleznie od woli
Organizatora rozkfad lotu moze ulec zmianie. Nalezy sprawdzié aktualne godziny wylotu na dzien przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, a takze godziny powrotu na dzien przed zakoriczeniem imprezy.

ZBIORKA

Podréiny zobowigzany jest bezwzglednie przestrzega¢ podanych godzin i miejsc zbidrki. Organizator nie jest
zobligowany do oczekiwania na spdznionego uczestnika wycieczki, jesli zaktdca to realizacje programu wynikajgcego
z umowy. W sytuacji spdznienia Podrdzny ponosi koszt dotgczenia do grupy lub péiniejszego dojazdu do miejsca
wypoczynku.

POSTEPOWANIE NA LOTNISKU
Na lotnisku nalezy stawic¢ sie odpowiednio wczes$niej, w zaleznosci od miejsca docelowego podrdzy (dla wyjazdéw
lotniczych na terenie UE co najmniej 2 godziny przed wylotem, a dla pozostatych 3 godziny przed wylotem - chyba, ze
Organizator wskaze inaczej). Na terenie terminala znajdujg sie monitory systemu informacyjnego, na ktdrych
wyswietlane sg informacje wskazujgce odpowiednie stanowisko odprawy biletowo-bagazowej (check-in), do ktérego
powinien kierowac sie Podrdzny. Przy stanowisku check-in odprawiany jest bagaz rejestrowany oraz sprawdzane sg
dokumenty: paszport (z wizg, jesli jest taki wymaog) oraz bilet lub potwierdzenie rezerwacji.
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W przypadku podrdézy tanimi liniami lotniczymi oraz niektérymi liniami rejsowymi odprawa odbywa sie on-line.
Organizator przekazuje przewoznikowi dane Podrdznego i uzyskuje karty poktadowe. Karty poktadowe udostepnione
zostajg Podréoznemu w Panelu Klienta. Nalezy je wydrukowad i zabraé ze sobg na lotnisko. Jesli podréozujemy
wytgcznie z bagazem podrecznym, mozna udaé sie bezposrednio do stanowisk kontroli bezpieczenstwa. W tym
miejscu lub przed wejsciem na poktad samolotu moze odbywac sie kontrola limitu bagazu podrecznego. W
przypadku bagazu rejestrowanego nalezy nada¢ go na stanowisku check-in i przedstawi¢ wydrukowang karte
poktadowsa.

Stanowiska check-in zaczynajg odprawe na 2 godziny, a w przypadku lotéw transatlantyckich na 3 godziny przed
rozktadowg godzing odlotu samolotu. Stanowiska check-in koriczg odprawe na okoto 45 minut do 1 godziny przed
planowang godzing lotu. W przypadku spdzZnienia na ktérykolwiek z segmentdw lotu, nalezy natychmiast uda¢ sie do
przedstawicielstwa linii lotniczej, zgtosi¢ problem i poprosi¢ o informacje o przewidywanym nastepnym potgczeniu
na tej trasie. Jesdli spdzinienie nie bedzie wynikato z winy linii lotniczej realizujgcej potgczenia, a odprawa na
pierwotne potgczenie jest juz zamknieta, linia lotnicza moze zazgdac doptaty za zrealizowanie podrézy w ramach
nastepnego mozliwego potgczenia. W przypadku niestawienia sie na lotnisku w wyznaczonym terminie lub
spdznienia sie na samolot, Organizator nie ma obowigzku zapewnienia dodatkowego przelotu, a Podrdzni moga
straci¢ prawo do dalszych $wiadczen. Zaleca sie, aby przy planowaniu podrdzy na lotnisko uwzgledni¢ odpowiedni
zapas czasowy. Planujgc dojazd z lotniska do miejsca zamieszkania pamieta¢ nalezy o mozliwych opdznieniach
samolotu. Przed wylotem nalezy zapoznac sie z przepisami dotyczgcymi przewozu bagazu, a szczegdlnie dotyczgcymi
limitu i zawartosci (patrz punkt BAGAZ). Na lotnisku zaleca sie zachowanie zgodnie z przyjetymi normami.
Agresywne zachowanie, stan pod wptywem alkoholu lub sSrodkéw odurzajgcych, czy pozostawienie bagazu bez opieki
mogg miec skutki uniemozliwiajgce dalszg podrdz i utrate Swiadczen. Po odprawie bagazowo — paszportowej
Podrdzni podlegajg opiece linii lotniczych.

DOKUMENTY

Przy przekraczaniu granicy Podrdzni zobowigzani sg do posiadania wymaganych dokumentéw potwierdzajacych ich
tozsamosé. W przypadku podrdézy do kraju Unii Europejskiej (oraz niektdrych poza Unig) jest to dowdd osobisty
lub paszport, ktéry zachowuje waznos$é przez co najmniej 6 miesiecy od daty powrotu. Dzieci powinny posiadac
wtasny paszport lub witasny dowdd osobisty. W przypadku podrézy do kraju lezgcego poza Unig Europejska
konieczne jest posiadanie paszportu, ktéry zachowuje waznos$¢ przez co najmniej 6 miesiecy od daty powrotu (w
niektorych przypadkach 12 miesiecy), rowniez w przypadku dzieci. W sytuacji kiedy podrézuje osoba/y dorost/e, w z
osobg niepetnoletnig, ktorej nie jest/sg prawnym opiekunem zalecane jest posiadanie pisemnego ttumaczonego na
jezyk angielski oraz notarialnie  poswiadczonego zezwolenia rodzicow lub opiekunéw prawnych osoby
niepetnoletniej, zawierajgcego zgode na wylot z kraju pod opiekg wskazanej w zezwoleniu osoby petnoletnie;j.
Szczegétowe informacje na ten temat znajdujg sie przy opisie poszczegdlnych kierunkédw na stronie
Ministerstwa Spraw Zagranicznych: https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych

Obywatele krajow innych niz Polska muszg posiada¢ odpowiednie dokumenty, zgodne z wymogami stuzb
granicznych.

Uwaga! Na wszystkich dokumentach podrdzy, ktére wystawia dla Podréznych Organizator konieczne jest wskazanie
danych z tych dokumentdéw, na podstawie ktdrych Podrdzny przekroczy granice. Jesli przekazane Organizatorowi
dane nie bedg poprawne, korekty dokumentdéw podrdzy (np. kart poktadowych) wigzg sie z koniecznoscig pokrycia
dodatkowych kosztow.
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BILET (loty liniami rejsowymi)

Na podstawie danych osobowych podanych przez Podréznego do Dowodu Rezerwacji/Vouchera/Umowy zostaje
wystawiony bilet lotniczy, ktéry udostepniany jest Podréznemu za posrednictwem Panelu Klienta nie pdzniej niz na
24 godziny przed wylotem. Wszystkie dokumenty udostepnione w Panelu Klienta nalezy wydrukowac i zabrac ze
sobg na lotnisko. Bilet otrzymany w Polsce zawiera odcinek na droge powrotng do kraju. Podrdzny zobowigzany jest
do sprawdzenia poprawnosci danych na bilecie i w przypadku niezgodnosci niezwtocznego zgtoszenia tego faktu
Organizatorowi. Podrdzny, ktéry korzysta z linii rejsowych samodzielnie dokonuje odprawy on-line lub bezposrednio
na lotnisku przy odpowiednim stanowisku odprawy biletowo-bagazowej (check-in).

KARTA POKLADOWA (loty tanimi liniami np. Wizz Air, Ryanair, Corendon Airlines i in.)

W przypadku podrézy tanimi liniami lotniczymi Organizator dokonuje odprawy on-line (generuje karty poktadowe)
na podstawie otrzymanych od Podréznych danych. Podrézny przekazuje do odprawy dane z tych dokumentéw, na
podstawie ktdrych bedzie przekraczat granice. Karty poktadowe wystawiane sg elektronicznie i dostarczane
Podréznemu poprzez udostepnienie w Panelu Klienta najwczesniej na 15 godzin przed wylotem. Jesli rezerwacja
zostata zatozona u agenta (posredniczacego biura podrdzy), karty poktadowe przekazywane sg agentowi, ktory
odpowiedzialny jest za dostarczenie ich Podréznemu. Obowigzkowo karty poktadowe nalezy wydrukowaé i zabraé ze
sobg na lotnisko. Karty poktadowe na lot powrotny przekazywane sg w nastepujgcy sposob:

a) wrazz kartami na wylot, o ile jesli Podrdzny zakupit przed wylotem miejsca obok siebie w samolocie, lub
b) za posrednictwem Panelu Klienta lub agenta (posredniczgcego biura podrdzy), lub
c) przez pilota na miejscu wycieczki (w przypadku uczestnictwa w niektérych programach objazdowych).

W sytuacjach b) i c) karty dostepne bedg najwczesniej na 15 godzin przed lotem powrotnym. O sposobie przekazania
kart Organizator powiadamia w INFORMACII WYLOTOWEJ. Jesli karty poktadowe na lot powrotny beda
udostepniane przez Panel Klienta lub agenta wéwczas nalezy wydrukowadé je we wtasnym zakresie i zabra¢ ze sobg
na lotnisko. W kazdym przypadku obowigzek posiadania wydrukowanych kart poktadowych spoczywa na
Podréznym. W przypadku ich braku Podrdzny bedzie zmuszony ponies¢ dodatkowe koszty na lotnisku i wyrobié
ponownie dokument. Aby otrzymac karty poktadowe na lot powrotny jeszcze przed rozpoczeciem podrdzy polecamy
dokupienie miejsc obok siebie w samolocie. Szczegdty dostepne u sprzedawcow.

WIZA
Obywateli RP obowigzujg wizy wjazdowe do niektérych krajéw. Szczegdtowe informacje naten temat znajdujg sie
w opisie oferty oraz na stronie https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych. Obcokrajowcy

zobowigzani sg do zapoznania sie z przepisami wizowymi swojego kraju i uzyskania wizy we wtasnym zakresie.

Ecco Holiday posredniczy w uzyskiwaniu wiz do wybranych krajow. W przypadku korzystania z posrednictwa
wizowego Swiadczonego przez Ecco Holiday Podrézni zobowigzani sy do doktadnego zapoznania sie z wytycznymi
dotyczacymi wymaganych dokumentdw oraz terminami ich przesytania. Szczegéty podane sg przy opisach ofert na
www.eccotravel.pl. W przypadku niezastosowania sie do nich, Organizator zastrzega mozliwos¢ odmowy

posrednictwa lub naliczenia dodatkowej optaty za wize ekspresowa. Podrdzni zobowiazujg sie do podawania
prawdziwych informacji we wnioskach wizowych. Informacje o sposobie dostarczenia wizy Organizator przesle w
INFORMACJI WYLOTOWEI.

Przy planowaniu wyjazdu nalezy zwréci¢ uwage na termin oczekiwania na wize, ktéry wynosi od 7 dni do nawet 45
dni roboczych (w zaleznosci od trybu pracy konsulatéw poszczegdlnych krajéw). Mimo posiadania przez Podréznego
wizy i wymaganych dokumentdw, stuzby graniczne danego kraju docelowego mogg odméwi¢ Podréznemu prawa
wjazdu do tego kraju, za co Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. W takiej sytuacji Podrdzny nie moze domagac
sie zwrotu kosztow imprezy turystycznej, Organizator nalicza koszty anulacji uczestnictwa na zasadach wskazanych w
warunkach uczestnictwa - umowie.
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PRZELOT

Przelot realizowany jest tanimi liniami lub liniami rejsowymi w klasach ekonomicznych.

Na wiekszosci lotdw diugodystansowych podréz odbywa sie komfortowymi samolotami renomowanych linii
lotniczych z serwisem poktadowym. Godziny przelotdw ustalane sg przez przewoznika lotniczego w porozumieniu
z danym portem lotniczym oraz Urzedem Lotnictwa Cywilnego. Przy specyfice siatki potgczen linii lotniczych nie
mozna zagwarantowac, ze wyloty bedg odbywaty sie w godzinach porannych, a przyloty w godzinach
wieczornych. Zakres $wiadczen na miejscu wakacyjnym (noclegi, wyzywienie) regulowany jest faktycznymi
godzinami przelotéw.

Rozktad lotu (z uwzglednieniem ewentualnych przesiadek) podany jest w Dowodzie Rezerwacji/Voucherze/Umowie.
Dodatkowo godziny zbidrek oraz informacje o ewentualnych przesiadkach przekazywane sg drogg mailowg w
INFORMACJI WYLOTOWEJ. Nalezy zapoznac sie rozktadem lotu i przestrzega¢ wskazanych godzin, zwtaszcza w
przypadku przesiadki w innym porcie. Czasy oczekiwania na potgczenia w portach lotniczych sg dopasowane do
realnych mozliwosci przesiadek i regulowane odrebnymi przepisami.

Niektére loty realizowane sg z miedzylgdowaniem technicznym zwigzanym z koniecznoscig poboru paliwa. O takiej
koniecznosci pasazerowie informowani sg zazwyczaj na poktadzie samolotu.

Uwaga! Osoby wymagajace pomocy: chore, z niepetnosprawnosciami, kobiety w widocznej cigzy, dzieci podrézujgce
bez opieki dorostych zobowigzane sg posiada¢ dokumenty potwierdzajgce brak przeciwwskazan do odbycia podrézy.
Organizator nie gwarantuje, ze osoby udajgce sie na te samg impreze turystyczng beda podrézowaty tym samym
samolotem oraz, ze podczas lotu Podréznym towarzyszy¢ bedzie przedstawiciel Ecco Holiday. Organizator nie ma
mozliwosci zapewnienia Podréznym opieki na lotnisku w strefie tranzytowej, dlatego Podrdzny zobowigzany jest do
samodzielnego przekroczenia punktow kontrolnych, tj. odprawy, czy zmiany terminali. W przypadku zagranicznych
linii lotniczych obstuga samolotu nie zawsze postuguje sie jezykiem polskim, ale zawsze mozna porozumiec sie w
jezyku angielskim.

BAGAZ

Szczegdty na temat ilosci, dopuszczalnego ciezaru i wielkosci bagazu podane sg w ofercie, znajdujg sie rowniez na
Dowodzie Rezerwacji/Voucherze/Umowie i kartach poktadowych. W zaleznosci od wybranej oferty obowigzuja
rézne limity przewozonego bagazu. W przypadku podrézowania tanimi liniami oraz niektorymi liniami rejsowymi
maty bagaz podreczny wliczony jest w cene, a dodatkowy bagaz podreczny lub bagaz rejestrowany podlega
dodatkowe] opfacie (chyba, ze oferta stanowi inaczej). Pasazerom do 2 roku zycia w ramach biletu nie przystuguje
mozliwosé przewozu bagazu, jednak osoba z ktérg podrdzuje moze wzig¢ na pokfad samolotu jedng dodatkowa
torbe z akcesoriami dla dziecka, nie ciezszg niz 5 kg. Pasazerowie podrézujacy z dziecmi mogg bezptatnie przewiezé
sktadany woézek dzieciecy (nie wliczany do limitu bagazu podrecznego). Przewdz sprzetu sportowego jest mozliwy po
wczesniejszym zgtoszeniu do Organizatora (nalezy poda¢ wage oraz wymiary) i zazwyczaj podlega dodatkowej
optacie. Ze wzgleddw bezpieczestwa bagaz podreczny jest doktadnie sprawdzany przez stuzby lotniska w porcie
wylotowym, dlatego tez nie nalezy umieszcza¢ w nim przedmiotédw zabronionych wg regulaminu linii lotniczych,
ktorymi bedzie realizowany przelot. Zgodnie z ogdlnymi zasadami przewozu takie przedmioty jak: lekarstwa, okulary,
soczewki kontaktowe i klucze powinny by¢ przewozone w bagazu podrecznym. Wszelkie ptyny przewozone w bagazu
podrecznym powinny znajdowac sie w pojemnikach o dopuszczalnej pojemnosci 100 ml kazdy i winny by¢
zapakowane w jedng przezroczystg plastikowg i zamykang torebke. Zalecane jest zaopatrzenie sie w taka torebke we
wiasnym zakresie. tgczna pojemnosc¢ przewozonych ptyndéw nie moze przekraczaé 1 | na osobe. Osobnej kontroli
poddane zostang takze ubrania wierzchnie pasazeréw, komputery przenosne i inne wieksze urzadzenia elektroniczne
zabierane na poktad samolotu. Pokarmy dla dzieci w wiekszej ilosci powinny by¢ przewozone w bagazu
rejestrowanym i zabezpieczone odpowiednio na wypadek ich uszkodzenia. Wniesienie wody, czy innych napojow
spoza strefy odprawy jest zabronione, chyba, ze ich pojemnos¢ nie przekracza 100 ml. Bagaz z reguty nadawany jest
z portu poczatkowego do koricowego. W przypadku lotu z przesiadky nalezy jednak upewnié sie przy odprawie
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bagazowej na lotnisku, czy bagaz odprawiany bedzie do ostatniego punktu przylotu, czy trzeba bedzie go odebraé
wczesniej i ponownie odprawié na kolejny odcinek podrdzy lotniczej. Uczestnicy wycieczek objazdowych, w trakcie
ktorych majg miejsce przeloty lokalne powinni zapoznac sie z INFORMACIA WYLOTOWA, w ktérej Organizator okresli
limity bagazu. Przewdz nadbagazu oraz nietypowego sprzetu akceptowany jest przez linie lotniczg tylko w
przypadku wolnej pojemnosci bagazowej samolotu. Optaty z tego tytutu uiszczane sg przez pasazera na lotnisku
bezposrednio przed wylotem. Bagaz powinien byc¢ opisany i zawiera¢ dane personalne oraz kontakt telefoniczny
do wiasciciela. Bagaz, a zwtaszcza przedmioty wartosciowe, jak sprzet turystyczny czy elektroniczny, mozna
dodatkowo ubezpieczy¢ wykupujgc ubezpieczenie podrdzne w wariancie uwzgledniajgcym ochrone bagazu. Wiecej
informacji na temat przewozu bagazu znajduje sie na stronie Urzedu Lotnictwa Cywilnego www.ulc.gov.pl.
Odpowiedzialnos¢ linii lotniczych za uszkodzony, opdzniony badz zagubiony bagaz reguluje Konwencja Montrealska
z 1999 r. oraz Rozporzadzenie (WE) 889/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady. W przypadku opdznienia,
zagubienia lub uszkodzenia bagazu linia lotnicza ponosi odpowiedzialno$¢ do 1 131 SDR (5 937,75 PLN po Srednim
kursie NBP z dnia 12.10.2015 r.). Nalezy pamietaé, ze kwota stanowi gdrng granice odpowiedzialnosci, nie jest
ryczattem dla poszkodowanego. Uszkodzenie badz zagubienie bagazu przez linie lotniczg nalezy zgtosi¢ na lotnisku w
biurze rzeczy znalezionych i zagubionych wypetniajgc raport niezgodnosci bagazowej tzw. PIR (Property Irregularity
Report). Pasazer zgtasza reklamacje do przewoznika odpowiednio w nastepujgcych terminach:

1. zniszczenie lub uszkodzenie bagazu - w terminie 7 dni od zgtoszenia na lotnisku,

2. opdAznienie przewozu bagazu - w terminie 21 dni od otrzymania bagazu.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, korzystajgc z formularza skarg dostepnego na oficjalnej stronie
przewoznika badz poczta tradycyjng przesytajac kopie dokumentéw na adres korespondencyjny linii lotniczej. Jezeli
odrebne przepisy nie stanowig inaczej, przewoznik (jako przedsiebiorca) jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Zgodnie z Konwencjg Montrealskg pasazer jest
zobligowany do udowodnienia poniesionej szkody, w zwigzku z tym powinien przedstawic linii lotniczej rachunki za
utracone rzeczy znajdujace sie w zagubionym bagazu, jak i dowdd zakupu samej walizki. W sytuacji odmowy
wyptaty odszkodowania przez linie lotnicze zarejestrowane na terenie Unii Europejskiej, Norwegii lub Islandii,
konsument moze skierowac sprawe do Europejskiego Centrum Konsumenckiego w swoim kraju (ECC-Net). Termin
przedawnienia wynosi 2 lata. Pasazer powinien zachowac oryginaty dokumentéw, linia lotnicza powinna otrzymac
kopie. W przypadku opdznionego bagazu pasazer ma prawo ubiegac sie o zwrot kosztdw za rzeczy, ktére zakupit w
czasie oczekiwania na bagaz (odziez, obuwie, srodki higieniczne) — wazne: nalezy zachowac rachunki za zakupione
przedmioty! W sytuacji opdznienia bagazu przewoznik powinien dostarczy¢ walizke do wskazanego przez pasazera
miejsca. W przypadku dojazdu na lotnisko po bagaz na witasng reke, pasazer moze obcigzyé przewoznika kosztem za
transport. Przed lotem warto zapoznadsie z regulaminem przewoznika, znajdujg sie tam zapisy dotyczgce rzeczy
oraz produktow, za ktdre przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zgubienia badz uszkodzenia bagazu.

SPOZNIONY LUB ODWOLANY LOT, ODMOWA WPUSZCZENIA NA POKtAD

Jezeli lot zostat odwotany, opdzniony lub odméwiono wejscia (z powoddw lezgcych po stronie przewoznika) na
poktad Podréznemu przystuguje od linii lotniczych prawo do opieki oraz prawo do odszkodowania. Szczegdty na
temat zakresu swiadczen i wysokosci odszkodowania oraz procedury postepowania w wyzej opisanych sytuacjach
znalez¢ mozna na stronie www.konsument.gov.pl. Warto zapoznac sie z przystugujgcymi prawami przed wylotem.

Gdy lot jest odwotany Podréznemu przystuguje zwrot kosztu biletu badz zaoferowanie innego potfaczenia z punktem
docelowym. Opieka ze strony przewoznika obejmuje positki i napoje w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania,
dwie rozmowy telefoniczne, dwa dalekopisy, dwie przesytki faksowe lub e-mailowe, zakwaterowanie w hotelu, gdy
wystepuje koniecznos¢ dtuzszego oczekiwania na lot zastepczy oraz transportu miedzy lotniskiem a hotelem.
Podréznemu przystuguje prawo do odszkodowania w wysokosci od 250 do 600 EUR w zaleznosci od dtugosci trasy
lotu. Opdznienie, po ktorym pasazerowie mogg sie ubiegac prawa do opieki uzaleznione jest od dtugosci lotu:
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Dtugos¢ opdznienia uprawniajgca do opieki

. . . Dtugos¢ trasy
W czasie oczekiwania na lot

od 2 godz. loty do 1500 kilometréw

loty wewngatrz UE
dtuzsze niz 1500 kilometrow

od 3 godz. i wszystkie inne loty o dtugosci pomiedzy
1500 a 3500 kilometréw
od 4 godz. wszystkie inne loty

W przypadku opdznienia wynoszgcego ponad 5 godzin pasazer moze zazgdac zwrotu kosztow biletu oraz lotu
powrotnego do miejsca rozpoczecia podrézy (lot tgczony), badz zmiany planu podrézy. Zakwaterowanie w hotelu
przystuguje, gdy wystepuje koniecznos¢ oczekiwania przez jedng lub wiecej nocy na lot zastepczy oraz transport
miedzy lotniskiem a hotelem. W przypadku przybycia do miejsca docelowego z co najmniej 3 godzinnym
opdznieniem pasazerowie mogg domagac sie wyptaty odszkodowania w wysokosci od 250 do 600 EUR w zaleznosci
od dtugosci trasy lotu. W przypadku odmowy przyjecia pasazeréw na pokfad wbrew ich woli (z przyczyn lezacych po
stronie przewoznika), pasazer ma mozliwos$¢ ubiegania sie do odszkodowania od 250 do 600 euro (w zaleznosci od
dtugosci trasy), prawo do wyboru pomiedzy zwrotem kosztéw biletu a podrdzg do miejsca docelowego wedtug
zmienionego potaczenia, prawo do opieki (positki i napoje w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania, dwie
rozmowy telefoniczne, dwa dalekopisy, dwie przesytki faksowe lub e-mailowe). Przewoznik lotniczy powinien
najpierw wezwac ochotnikédw do rezygnacji z ich rezerwacji w zamian za korzysci na warunkach uzgodnionych
pomiedzy danym pasazerem, a przewoznikiem lotniczym. Ponadto pasazerom przystuguje prawo do wyboru
pomiedzy zwrotem kosztéw biletu a podrézg do miejsca docelowego wedtug zmienionego potgczenia. Prawa
pasazerow lotniczych gwarantuje Rozporzadzenie (WE) 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady. W przypadku
opdznienia wylotu, odwotania lotu, nie przyjecia na pokfad samolotu czy spéznienia na odprawe nalezy niezwtocznie
poinformowaé Organizatora pod telefonem alarmowym wskazanym na Dowodzie Rezerwacji/Voucherze/Umowie
oraz w INFORMACJI WYLOTOWEIJ. Dzieki temu mozliwe bedzie zapewnienie transferu, a w przypadku wycieczek
objazdowych dotgczenie do grupy w jak najszybszym czasie i kontynuowanie zwiedzania zgodnie z programem.

Reklamacje - Konsument powinien zgtosi¢ opdznienie lub odwotanie lotu u przewoznika faktycznego (operujacego
opdzniony/odwotany lot). Reklamacje nalezy ztozy¢é w formie pisemnej (za posrednictwem formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie, e-mailem badz pocztg tradycyjng). Konsument powinien zachowaé dowdd
dostarczenia skargi do przedsiebiorcy. Jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej, przedsiebiorca jest obowigzany
udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W sytuacji gdy przewoznik
odmawia wyptaty odszkodowania, pasazer ma prawo ztozy¢ skarge w Urzedzie Lotnictwa Cywilnego wtasciwym dla
kraju, w ktédrym nastgpito opdznienie lub odwotanie lotu, w Polsce bedzie to Komisja Ochrony Praw Pasazera (KOPP)
dziafajgca przy Urzedzie Lotnictwa Cywilnego (ULC) w ramach sieci NEB- Net (National Enforcement Bodies). Decyzja
wydana przez Urzad Lotnictwa Cywilnego ma charakter administracyjny. Jezeli pomimo otrzymania pozytywnej
decyzji przewoznik nie wyptaci odszkodowania, pasazer w celu wyegzekwowania odszkodowania moze
wszczgé postepowanie sgdowe. Rozporzadzenie (WE) 261/2004 nie wskazuje terminu, w jakim pasazerowie
powinni domagac sie wyptaty odszkodowania. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
593/2008 (Rzym |) — art. 5, jezeli w umowie przewozu 0séb nie dokonano wyboru prawa wtasciwego, stosuje sie
przepisy kraju, w ktéorym podrdézny ma miejsce zwyktego pobytu, o ile lot odbywa sie “z” lub “do” tego kraju, w
innym wypadku stosuje sie przepisy kraju, oficjalnej siedziby przewoznika lotniczego. Zgodnie z wyrokiem Sadu
Najwyzszego (sygn. akt Ill CZP 111/16) do roszczen z tytutu niniejszego rozporzgdzenia, stosuje sie roczny termin

Strona6z13



przedawnienia. Jezeli jednak linia lotnicza w regulaminie dokonata wyboru prawa wtasciwego (najczesciej jest to kraj
gtownej siedziby firmy), wéwczas pasazerom moze przystugiwa¢ nawet kilkuletni okres na dochodzenie roszczen.
Uwaga! Nadzwyczajne okolicznosci (destabilizacja polityczna, warunki meteorologiczne, zagrozenia bezpieczenstwa
lotu, strajki, nieoczekiwane wady samolotu) zwalniajg przewoznika z wyptaty odszkodowania. Nalezy zachowac
rachunki za zakupione w czasie oczekiwania na lot positki, napoje oraz hotel. Ich kopie powinny sie znalezé w
reklamacji ztozonej linii lotniczej. Przewoznik ma prawo zmiany planu podrdzy do 14 dni przed lotem. Jezeli w
sytuacji dtuzszego opdznienia przewoznik nie zaproponuje lotu liniami zastepczymi o podobnym standardzie, po
wykupieniu biletu na wtasng reke pasazer ma prawo zgdania wyrdéwnania strat. Odszkodowanie oraz prawo do
opieki nie obowigzujg jezeli odmowa przyjecia na poktad jest racjonalnie uzasadniona, w szczegdlnosci
przyczynami zwigzanymi ze zdrowiem pasazera, wymogami bezpieczenistwa lub niewtasciwymi dokumentami
podrdznymi.

INFORMACIA WYLOTOWA

Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Podrdézny otrzyma od Organizatora za posrednictwem Panelu Klienta, badz
swojego agenta (jesli rezerwacja zostata zatozona w posredniczagcym biurze podrdzy) najwazniejsze informacje
praktyczne dotyczace zblizajgcego sie wylotu na wycieczke. W zaleznosci od rodzaju zarezerwowanych swiadczen
znajdg sie tam: przypomnienie rozktadu lotu, godziny zbidrek, dane kontrahenta realizujgcego transfer lotnisko-
hotel-lotnisko, kontakt do przedstawiciela Organizatora w miejscu wakacyjnym, nr alarmowy do Organizatora,
sposAb dostarczenia kart poktadowych na lot powrotny (o ile dotyczy) i inne przydatne informacje.

WYCIECZKI FAKULTATYWNE

Podrézny ma mozliwos¢ zakupienia wycieczek fakultatywnych, tj. krotkich wycieczek, ktére mogg wzbogacié
wypoczynek o dodatkowe atrakcje nie zawarte w cenie imprezy turystycznej. W przypadku imprez objazdowych
wycieczki fakultatywne mozna zakupi¢ u pilota na destynacji (chyba, ze umowa stanowi inaczej). W przypadku
imprez wypoczynkowych zakupu wycieczek mozna dokonaé¢ w dowolnym momencie (przed podrézg, badz w trakcie
pobytu na destynacji), korzystajgc z linku zamieszczonego na stronie internetowej (w zaktadce: wycieczki
fakultatywne), ktéry przekieruje Podréznego do portalu See Places.

Organizatorem wycieczek fakultatywnych na platformie See Places sg lokalne biura podrézy w poszczegdlnych
miejscach wakacyjnych. Dokonujac rezerwacji i zakupu konkretnej wycieczki Podréiny zawiera umowe z jej
organizatorem, ktory ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za realizacje wycieczki fakultatywne;.

Przy rezerwacji niektérych imprez turystycznych z oferty Ecco Holiday istnieje mozliwos¢ dokonania zakupu
wycieczek fakultatywnych dostepnych specjalnie dla naszych klientéw. Szczegéty przedstawiane s woéwczas w opisie
danej oferty Ecco Holiday/ Ecco Travel. W niektérych przypadkach istnieje takze mozliwos¢ wykupienia tych
wycieczek fakultatywnych u przedstawiciela lokalnego kontrahenta, po przylocie na miejsce wakacji.

Zaznaczamy, ze bez wzgledu na sposdb zakupu (przy rezerwacji imprezy przed wylotem, poprzez platforme See
Places, czy u kontrahenta w miejscu wakacyjnym) wycieczki fakultatywne nie sg Swiadczeniem wykonywanym przez
Ecco Holiday/Ecco Travel, ewentualne uwagi dotyczgce ich realizacji nalezy zgtasza¢ bezposredniemu organizatorowi
(wskazanemu w dokumencie potwierdzajgcym zakup/rezerwacje wycieczki fakultatywnej). Zwracamy uwage, ze
niektére wycieczki fakultatywne odbywajg sie pod warunkiem zebrania sie minimalnej, okreslonej indywidualnie
liczby uczestnikdw, a ich realizacja uzalezniona moze by¢ od warunkow atmosferycznych oraz dostepnosci do
poszczegdlnych atrakcji.

OPIEKA W MIEJSCU WAKACYINYM

Na niektorych kierunkach wakacyjnych Ecco Holiday zapewnia polskojezyczng obstuge, a na innych opieke
anglojezyczng lub opieke ograniczong do kontaktu z infolinig alarmowa w Polsce. Informacja o rodzaju obstugi
znajduje sie w opisie oferty. Obstuga polsko— lub anglojezyczna na miejscu obejmuje zazwyczaj kontakt telefoniczny
oraz spotkanie organizacyjne (na zyczenie Podrézinych) i $wiadczg jg oddelegowani przedstawiciele lokalnego
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kontrahenta. Moga by¢ to miejscowi piloci, przewodnicy, kierowcy autobuséw, personel hoteli i linii lotniczych, firm
transferowych oraz innych organizacji, z ktéorymi Organizator wspodtpracuje przy realizacji swiadczen w miejscu
wakacyjnym. Obstuga na miejscu jest odpowiednio przygotowana do wykonywania powierzonych im zadan. Numery
telefonéw do przedstawicieli w miejscach wakacyjnych Podrdzni otrzymujg przed wylotem, w tzw. INFORMACJI
WYLOTOWEJ (nie dotyczy to pilotow wycieczek objazdowych). Opieka nie obejmuje asysty podczas przelotu i
transferu chyba, ze umowa stanowi inaczej. Podrdzny jest zobligowany do podporzgdkowania sie zaleceniom
obstugi imprezy.

W kazdym przypadku mozliwy jest kontakt z Organizatorem przez 24 godziny na dobe pod numerem telefonu
alarmowego Ecco Holiday, wskazanym na Dowodzie Rezerwacji/Voucherze/Umowie oraz w INFORMACIJI
WYLOTOWEJ. Organizator nie zwraca kosztéw potaczen telefonicznych. Obowigzuje koszt potaczenia wg stawki
operatora.

OPIEKA PILOTA PODCZAS IMPREZ OBJAZDOWYCH

Podczas realizacji imprez objazdowych Ecco Holiday/ Ecco Travel zapewnia obecno$¢ pilota, ktéry towarzyszy
uczestnikom imprezy, sprawuje nad nimi opieke i czuwa nad sposobem wykonywania na ich rzecz ustug oraz
przekazuje podstawowe informacje dotyczgce odwiedzanego kraju i miejsca, wskazuje lokalne atrakcje, przyjmuje
zgtoszenia dotyczace uchybien. Nie ma on zazwyczaj uprawnienn do oprowadzania po obiektach muzealnych. Tym
zajmujg sie przewodnicy lokalni (z reguty za dodatkowa optatg) posiadajgcy odpowiednie uprawnienia. Pilot
opiekuje sie grupa w zakresie niezbednym do realizacji wyjazdu i nie zawsze towarzyszy grupie podczas przelotu,
czy transferu.

GRUPA POTWIERDZONA/ TERMIN POTWIERDZONY

Takie oznaczenie stosujemy przy prezentacji ofert, dla ktérych w momencie wyswietlania sie komunikatu zebrata sie
minimalna liczba chetnych wynikajgca z warunkdéw uczestnictwa - umowy Ecco Holiday.

Jesli liczebnos¢ grupy nie zmniejszy sie impreza zostanie zrealizowana, w przeciwnym wypadku Organizator ma pra-
wo odwotac impreze zgodnie z warunkami uczestnictwa — umowa i na zasadach okreslonych w tym dokumencie.

SINGIEL W PODROZY

Osoba podrdzujaca w pojedynke jest zobowigzana do poniesienia dodatkowej optaty za pokdj pojedynczy i z reguty
kwaterowana jest w pokoju dwuosobowym do pojedynczego wykorzystania. W wyjatkowych sytuacjach hotel moze
zaoferowac pokdj jednoosobowy, ktory jest zazwyczaj mniejszy od pokoju dwuosobowego.

Osobom podrézujagcym w pojedynke na wycieczkach objazdowych oferowana jest mozliwos¢ wykupienia (tanszej od
pokoju pojedynczego) opcji “podrdzujgcy samotnie”. Wykupujac takg opcje Podréozny moze by¢ dokwaterowany do
innej osoby tej samej ptci przez caty okres pobytu lub jego czesc. Jesli takie dokwaterowanie nastgpi, Organizator
zwrdci kwote doptaty do opcji “podrdzujacy samotnie” za okres dzielenia pokoju z drugg osoba.

PODROZ 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

W przypadku wyjazdu na impreze osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej wymagane jest sprawdzenie przez
Organizatora dostepnosci ustug. Ponadto na wniosek Podrdznego Organizator udzieli doktadnych informacji
na temat mozliwosci dostosowania poszczegdlnych ustug do jego potrzeb. Osoby posiadajgce statg lub czasowo
ograniczong sprawnos¢ ruchowg, ktopoty z widzeniem lub ze stuchem lub inng forme niepetnosprawnosci, maja
prawo do specjalnej asysty na terenie lotniska i podczas podrdzy lotniczej. Port lotniczy i linie lotnicze majg
obowigzek udzielania osobom z niepetnosprawnosciami bezptatnej pomocy oraz zapewnienia im odpowiednich
udogodnien na podstawie przepisdéw unijnych. Ustuga swiadczona jest przez lotniska bezptatnie. W zaleznosci od
potrzeb pasazeréw, obstuga zapewnia asyste od punktu zgtoszenia, poprzez procedury odprawy i kontroli az do
momentu zajecia fotela w samolocie. Zastrzegamy, ze transfer na trasie lotnisko-hotel-lotnisko zapewniany w
ramach oferty Ecco Holiday lub Ecco Travel moze nie by¢ dostepny dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa
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poruszajgcych sie na wodzku inwalidzkim. Podstawg odmowy $wiadczenia takiego transportu jest art. 10 ust.1 lit b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 dotyczacego praw
pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, dalej
jako Rozporzadzenie 181/2011). Jednoczesnie dziatajgc zgodnie z dyspozycjg art. 10 ust.2 Rozporzgdzenia 181/2011
osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg poruszajgce sie na wozku inwalidzkim mogg wedle swojego wyboru
zorganizowacd taki transport samodzielnie na swdj koszt badz zleci¢ Organizatorowi zabezpieczenie takiego
transportu (o ile jest to mozliwe) za dodatkowg optatg. Wszelkie dodatkowe udogodnienia dostepne na
zapytanie wymagajg potwierdzenia ze strony Organizatora.

TRANSFER

Transfer wliczony jest w cene pakietu i obejmuje dojazd z lotniska do hotelu oraz z hotelu na lotnisko chyba, ze
umowa stanowi inaczej. O miejscu, z ktérego bedzie odbywat sie transfer Podrdzny zostaje poinformowany przed
wylotem. Transfer odbywac sie moze autokarem, busem lub samochodem osobowym. Podczas transferu nie ma
zapewnionej asysty polskiego przedstawiciela. Jesli Podrdzny nie stawi sie na transfer w wyznaczonym miejscu i
czasie, zobowigzany bedzie pokry¢ koszty dodatkowego transferu. W takim przypadku kazdorazowo nalezy
skontaktowad sie z Organizatorem pod numerem telefonu alarmowego. W przypadku programoéw objazdowych po
przylocie i odebraniu bagazu podréznego nalezy udad sie do wyjscia z lotniska, gdzie oczekiwaé bedzie przedstawiciel
lokalnego agenta. Bedzie on posiadat tabliczke z logo Organizatora lub z imieniem i nazwiskiem Podrdznego i wskaze
miejsce transferu do hotelu. Przy przelotach tanimi liniami Podrdzni moge byé dowozeni do hoteli shuttle busami. Sg
to specjalne autobusy transferowe, z ktérych korzysta kilka biur podrdézy jednoczesnie. Organizator przesyta przed
wylotem informacje na temat lokalizacji stanowisk transferowych na lotniskach w poszczegdlnych destynacjach. Z
uwagi na specyfike transferéw shuttle busem oczekiwanie na transfer z lotniska moze byé wydtuzone, a transfer z
hotelu na lotnisko moze odbywac sie z wiekszym wyprzedzeniem. W przypadku niektérych hoteli transfer moze
zatrzymywac sie w poblizu obiektu i nie podjezdzac¢ bezposrednio pod wejscie do hotelu. Przy transferach typu
shuttle bus nie ma oznaczen autokaru logotypem Organizatora.

DOBA HOTELOWA

Zajecie i opuszczenie pokoju hotelowego nastepuje w godzinach odpowiadajgcych dobie hotelowej danego hotelu, z
uwzglednieniem czasu transportu z/na lotnisko. Doba hotelowa z reguty rozpoczyna sie miedzy godzing 14:00 a
16:00 w dniu przylotu, a konczy miedzy godzing 10:00 a 12:00 w dniu wylotu. Jesli godziny przylotu w dniu
przyjazdu uniemozliwiajg korzystanie z optaconego positku, nalezy zgtosi¢ ten fakt bezposrednio po przylocie podczas
meldunku w recepcji. Jezeli godziny wylotu nie pozwalajg na skorzystanie z optaconego positku, nalezy
poinformowac o tym hotelowa recepcje i zwrdci¢ sie z prosbg o przygotowanie wyzywienia ,,na wynos”. W dniu
wyjazdu pokoje hotelowe powinny zosta¢ opuszczone do wyznaczonej godziny. Z pokoju nalezy zabrac ze sobg takze
bagaz. Zasada ta obowigzuje takze w przypadku, gdy rozpoczecie podrdzy powrotnej do kraju jest zaplanowane na
godziny wieczorne, a nawet po péftnocy. Bagaz mozna zostawi¢ w miejscu do tego wyznaczonym przez hotel. Klient
moze we wtasnym zakresie przedtuzy¢ i opfacié kolejng dobe hotelowa.

KATEGORIE HOTELI

Standard hotelu podany w katalogu/na stronie internetowej zgodny jest z kategoria nadang wg norm
obowigzujgcych w danym panstwie. Kazdy kraj stosuje wtasne kryterium przyznawania okreslonej kategorii
(gwiazdki, klucze, kategorie literowe) lub w ogdle nie uzywa tego typu nomenklatury. W takich wypadkach
standard obiektow okreslony jest przez Organizatora na podstawie dostepnych informacji i stanowi jego
subiektywng ocene. Na ocene standardu hotelu wptywa na przyktad metraz pokoi, powierzchnia znajdujgcych sie w
hotelu pomieszczen, wielkos¢ obiektu, jakos¢ ustug, wyposazenie, lokalizacja, dodatkowe udogodnienia. W zwigzku
z tym nie nalezy pordwnywac obiektow tej samej kategorii w réznych miejscach wakacyjnych. W niektdrych
krajach (np. arabskich i azjatyckich) pojecie czystoscii estetyki moze odbiega¢ od europejskich standardow.
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Dlatego sugerujemy, aby wybierajac hotel zapoznac¢ sie z opiniami na jego temat na forach internetowych.
Dzieki recenzjom wystawionym przez klientéw mozna sprawdzi¢, czy rzeczywisty standard hotelu zaspokaja
potrzeby gosci. Wybierajgc hotel w centrum miasta nalezy pamietac¢ o tym, ze w miejscowosciach turystycznych zycie
nocne trwa zazwyczaj do wczesnych godzin rannych. Ruch uliczny oraz wigzacy sie z nim hatas mogg zaktdcaé
wypoczynek. Wiekszo$¢ resortéw hotelowych sktada sie z budynku gtéwnego i bungalowdw (willi). Organizator nie
ma wptywu na to, w ktdrej czesci hotelu i na ktérym pietrze beda zakwaterowani Podrézni chyba, ze umowa stanowi
inaczej. Organizator nie ma takze wptywu na infrastrukture poza hotelem oraz na dziatania osdb trzecich
nieuczestniczgcych w realizacji umowy. Niektdre hotele mogg zazadaé kaucji (depozytu) przy zakwaterowaniu, ktéra
jest rozliczana podczas wykwaterowania. Kwota kaucji moze zosta¢ wykorzystana w hotelowym SPA, barze lub przy
innych, ptatnych $wiadczeniach (minibar).

RODZAIJE POKOI

Wiekszos$¢ ofert obejmuje zakwaterowanie w pokojach dwuosobowych typu standard. Pokoje mogg by¢ potozone w
réznych czesciach hotelu i rézni¢ sie od siebie. Wiekszos¢ hoteli za pokdj dwuosobowy (DBL) uwaza jeden pokdj z
dwoma pojedynczymi tézkami lub jednym tézkiem matzenskim; za pokdj trzyosobowy (DBL + AD lub DBL + CHD)
uwaza sie jeden pokdj dwuosobowy z dostawkg; za pokdj czteroosobowy uwaza sie pokdj dwuosobowy z dwiema
dostawkami lub jedng dwuosobowg dostawka (DBL + 2 AD lub DBL + 2 CHD). Dostawkg moze by¢ osobne tézko
rozktadane (polowe), t6zko pietrowe, sofa, rozktadany fotel, materac. W przypadku niektérych kierunkéw, pokdj
dwuosobowy z dostawky, moze mie¢ na wyposazeniu dwa tézka typu queen (dwuosobowe). Dostawka moze
zmniejszy¢ powierzchnie pokoju i wptyngé na komfort wypoczynku pozostatych oséb. W przypadku pokoju z
dostawkami dodatkowe komplety poscieli i recznikbw mogg by¢ dostarczone dopiero na Zzyczenie
Podrdéznych. Pokoje jednoosobowe (SGL) czesto bywajg mate i wielu przypadkach nie posiadajg balkonu lub tarasu.
Jednym z rodzajow zakwaterowania sg apartamenty. Sktadajg sie one z jednego, dwdch lub wiecej pomieszczen oraz
tazienki. Niektore apartamenty sg wyposazone w aneks kuchenny z podstawowymi sprzetami i naczyniami
umozliwiajgcymi przygotowanie positkdw we wiasnym zakresie. Zazwyczaj w wyposazeniu aneksu brakuje srodkéw
czystosci.

Za pokdj typu ,sea view” uznaje sie pokdj z centralnym jak i bocznym widokiem na morze i jest to opcja
zazwyczaj dodatkowo ptatna. W ofercie Organizatora mogg znalez¢ sie w sprzedazy pokoje typu promo/economy
room, ktére wyposazeniem nie réznig sie od pokoi w standardowych, ale ich usytuowanie moze by¢ nieco inne, np. w
przyziemiu, od strony ulicy, na obrzezach kompleksu hotelowego, czy z dala od infrastruktury ogdlnodostepnej
hotelu. Typ pokoju kazdorazowo wskazany jest w umowie. Organizator zastrzega, ze zdjecia i opisy na stronach
internetowych, broszurach i katalogach Organizatora sg przyktadowe, a otrzymany pokéj moze wygladaé inaczej niz
w prezentacji oferty. W zaleznosci od standardu hotelu sprzatanie pokoi oraz wymiana poscieli odbywa sie
codziennie lub w terminach wyznaczonych przez hotel. Reczniki s3 wymieniane jesli rano zostang potozone na
podtoge w tazience lub co drugi dzien (przewaznie w hotelach 5* i 4*). Wszelkie problemy zwigzane z brakiem
czystych recznikdw czy poscieli nalezy zgtasza¢ rano w recepcji, a jezeli to nie odniesie skutku bezposrednio
Organizatorowi. Uprzejmie przypominamy, ze ze wzgledu na oszczednos¢ wody, hotele proszg o uzywanie recznikéw
przynajmniej przez 2-3 dni. Nie nalezy wynosi¢ recznikdw hotelowych na plaze, czy basen. Reczniki powinny
pozostawac w pokoju do uzytku wewnetrznego. Idgc na plaze nalezy uzywac recznikdw plazowych udostepnianych
przez dany obiekt na podstawie karty recznikowej, tzw. ,towel card” lub za dodatkowg optatg, w przeciwnym
wypadku nalezy korzystac z wtasnego recznika.

POLITYKA WEWNETRZNA HOTELI

W wiekszosci hoteli zabronione jest wnoszenie wtasnych srodkéw spozywczych i napojow, a takze zabieranie
positkdw i napojow poza teren przeznaczony do konsumpcji, np. z restauracji. Zgodnie z polityka hoteli w przypadku
wczesnego wylotu lub pdznego przylotu (przed/po zakoriczeniu pracy restauracji hotelowej) nie ma mozliwosci
skorzystania z positku. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za godziny pracy restauracji hotelowych. Opcja
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wyzywienia All Inclusive nie oznacza iz positki wydawane sg przez caty dzien, a kuchnia czynna jest cata dobe.
Niektore obiekty w celu otwarcia pokoi hotelowych oferujg elektroniczne karty zamiast tradycyjnych kluczy.
Informujemy, iz mogg one ulec rozmagnesowaniu w przypadku przechowywania ich w poblizu sprzetu
elektronicznego (np. telefonéw komadrkowych). O ponowne zakodowanie karty nalezy zwrdcié¢ sie do pracownika
recepcji hotelowej. Woda w kranie moze by¢ podgrzewana za pomocg baterii stonecznych znajdujacych sie na
dachu budynku hotelowego i w dni pochmurne moze by¢ letnia. Dostepnosc¢ cieptej wody zalezy réowniez od ilosci
0sOb korzystajgcych w danej chwili.  Informujemy, ze zakwaterowanie kobiety z mezczyzng wyznania
muzutmanskiego w jednym pokoju bez zalegalizowanego zwigzku matzenskiego moze stanowié problem w
przypadku niektérych krajéw. Podczas wycieczek objazdowych Organizator nie gwarantuje zakwaterowania w
konkretnym hotelu wskazanym z nazwy, a w obiekcie o okreslonej w umowie kategorii i standardzie.

DODATKOWE KOSZTY

Wiekszosé hoteli stosuje dodatkowe optaty za korzystanie z wielu udogodnien, takich jak np. kort tenisowy,
centrum gimnastyczne, sauna, jacuzzi, sejf, wynajem lodéwki, klimatyzacja, itp. Nalezy pamieta¢ o ty, ze
korzystanie z zawartosci minibaru znajdujgcego sie w pokoju jest odptatne, a kosztem za spozyte artykuty hotel
obcigza pod koniec pobytu. Potaczenia z aparatu telefonicznego dostepnego w pokoju sg bezptatne, ale jedynie w
obrebie hotelu. Za wszystkie potgczenia zewnetrzne, oprécz normalnej taryfy, hotel dolicza dodatkowe opftaty.
Czesto tytutem zabezpieczenia hotel prosi przy kwaterowaniu o podanie numeru karty kredytowej. Nie nalezy sie
obawiac takiej procedury. Stuzy ona jedynie zabezpieczeniu ptatnosci za ewentualne dodatkowe ustugi zamawiane w
trakcie pobytu. Za reczniki na basen czesto pobierany jest depozyt, zwracany wraz ze zwrotem recznikow.

RZECZY OSOBISTE

W trosce o bezpieczenstwo dokumentdow, srodkdw ptatniczych, bizuterii i cennych sprzetéw wniesionych do hotelu,
zaleca sie korzystanie z sejféw. Szczegdtowe informacje na ten temat znajdujg sie przy opisie hoteli. Przed wyjazdem
nalezy sprawdzi¢, czy w pokoju hotelowym nie pozostawiono zadnych rzeczy, poniewaz ich odzyskanie moze byc¢
bardzo kosztowne. Ecco Holiday nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione rzeczy w czesciach
ogdlnodostepnych podczas pobytu oraz w pokoju po wykwaterowaniu. Biuro nie posredniczy w organizowaniu
transportu rzeczy pozostawionych w miejscu wypoczynku.

WYZYWIENIE

Podczas pobytu w hotelu Podrézni otrzymuja wyzywienie zgodnie z umowa. Rozrézniamy kilka typdw wyzywienia:
BB (tylko $niadania), HB (Sniadania i obiadokolacje, napoje dodatkowo ptatne), FB ($niadanie, obiad, kolacja, napoje
dodatkowo ptatne), All Inclusive, Ultra All Inclusive lub All Inclusive Light. Wybrana opcja wyzywienia nie obowigzuje
podczas przelotéw samolotem. Szczegdtowe informacje dotyczgce godzin i miejsca serwowania positkdw przekazuje
recepcja hotelowa. W kazdym kraju wystepujg inne zwyczaje zywieniowe. Przez $niadanie kontynentalne nalezy
rozumiec: porcje pieczywa, masto, dzem (czasem ser), kawe lub herbate. W hotelowych restauracjach zazwyczaj
wyzywienie zapewnione jest w formie bufetu (potrawy wystawione w ladach, na biezgco uzupetniane, niektére
mogay by¢ porcjowane przez kucharza) lub serwowane przez kelnera — menu z obstugg (gotowe danie bez
mozliwosci jego dowolnego komponowania). Forma i rodzaj wyzywienia uzaleznione sg od standardu hotelu. W
obiektach o nizszej kategorii nie nalezy spodziewac sie urozmaiconego menu. Positki przygotowywane sg z
dostepnych na danym rynku produktéw i wedtug lokalnych przepiséw. Przychodzgc na positki przed zamknieciem
restauracji nalezy liczy¢ sie z tym, ze wybdr dan moze by¢ ograniczony. Przy zakwaterowaniu w hotelach
posiadajgcych kilka restauracji warto ustali¢, w ktérej z nich przystugujg positki w ramach wykupionej oferty, w
ktorych restauracjach nalezy zrobi¢ wstepne rezerwacje, a w ktorych serwuje sie positki wytgcznie a la carte -
dodatkowo ptatne. Napoje do positkdéw sg zawsze ptatne dodatkowo (nie dotyczy $niadan i opcji All Inclusive).
Wersja All Inclusive nie obowigzuje na plazy, chyba Zze opis obiektu stanowi inaczej. W przypadku tej opcji
wyzywienie w postaci przekasek (o ile jest zawarte w opisie) serwowane jest w godzinach okreslonych przez obiekt.
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Korzystanie z minibar przewaznie nie jest wliczone w All Inclusive i podlega dodatkowej optacie. Jesli
minibary/lodéwka w pokoju jest pusta nalezy zgtosi¢ w recepcji prosbe o wyposazenie. Optacie podlega tylko
skonsumowana zawartos$¢ minibaru. Duza liczba gosci korzystajgcych w tym samym czasie z restauracji i barow w
ramach All Inclusive moze powodowac powstawanie kolejek. Napoje przy basenach i na plazy mogg by¢ serwowane
w plastikowych kubkach lub szklankach wielokrotnego uzytku. W niektérych hotelach mozliwe jest zamdwienie tzw.
lunch boxdéw lub breakfast boxdw do wykorzystania na wycieczce fakultatywnej lub przy wczesnym wykwaterowaniu
z hotelu. Hotel ma prawo odmodwié przygotowania lunch/ breakfast boxéw ze wzgledu na przepisy sanitarno-
epidemiologiczne. W niektérych hotelach wymagany jest odpowiedni strdj, a w wiekszosci nieakceptowane jest
korzystanie z restauracji w stroju kapielowym.

BASENY

Kazdy obiekt wyznacza indywidualne godziny otwarcia basendw, zjezdzalni czy Aquaparkow. W wielu hotelach
dziataja one pod nadzorem pracownikdw odpowiedzialnych za bezpieczeristwo. Zalecamy zapoznaé sie z
regulaminem, ktéry m.in. wskazuje minimalny wzrost uczestnika pozwalajgcy na skorzystanie z atrakcji. Lezaki
znajdujg sie przy basenach oraz przy plazy hotelowej, w ilosci zazwyczaj mniejszej niz liczba hotelowych gosci,
dlatego w celu skorzystania z nich nalezy przyjs$¢ na plaze, czy basen z odpowiednim wyprzedzeniem.

PLAZA

Hotele posiadajgce plaze prywatng mogg udostepnia¢ korzystanie z niej réwniez gosciom spoza hotelu. Lezaki i
parasole udostepniane sg odptatnie lub bezpfatnie, zgodnie z opisem w ofercie. Podane w opisach hoteli
odlegtosci od plazy sg orientacyjne i mierzone z reguty w linii prostej. Organizator nie ma wptywu na naturalne
zjawiska przyrodnicze takie jak: przyptywy, odptywy, kwitnienie wodorostéw, czy innych wodnych roslin oraz nie
ponosi odpowiedzialnosci za czystosc i wyglad plaz publicznych.

INTERNET

Bezptatna ustuga internetowa udostepniana przez hotel moze posiadac ograniczenia potfaczen, blokady niektérych
portdéw, czy niektdrych stron internetowych. W niektérych hotelach internet moze byé dodatkowo ptatny w catym
obiekcie lub pokojach. Ani Organizator, ani hotel nie odpowiadajg za szybkos$¢ potaczen i jakosé, jak i rdwniez za
przerwy w dostawie tej ustugi. Zwykle predkos¢ przesytania danych jest ograniczona. Wszelkie problemy zwigzane z
internetem nalezy bezzwiocznie zgtasza¢ na recepcji. W niektérych hotelach funkcjonuje dodatkowo ptatna
kawiarenka internetowa.

KLIMATYZACJA/OGRZEWANIE

Informacje o wyposazeniu danego hotelu w klimatyzacje lub centralne ogrzewanie zamieszczone sg w opisie oferty.
Ogrzewanie moze by¢ wigczane okresowo, w chtodniejsze dni. W niektdrych hotelach, w ktérych nie ma ogrzewania,
istnieje mozliwos¢ wypozyczenia grzejnika. W wielu obiektach klimatyzacja i ogrzewanie sg sterowane centralnie i
nie ma mozliwosci samodzielnej regulacji temperatury. W wielu hotelach klimatyzator umieszczony jest tylko w
jednym pokoju bez wzgledu na liczbe pomieszczen.

ENERGIA ELEKTRYCZNA

Napiecie elektryczne w wiekszosci miejsc wakacyjnych wynosi 230 V. Podrdézujgc do niektérych krajéw warto, ze
wzgledu na odmienne napiecie elektryczne, zaopatrzy¢ sie w specjalne adaptery. Z reguty recepcja hotelowa
dysponuje takimi adapterami i mozna je wypozyczy¢ bezptatnie lub za dodatkowg optatg. W niektérych krajach
urzadzenia elektryczne wymagaja specjalnej wtyczki, ktérg réwniez mozna wypozyczyé na miejscu lub zaopatrzy¢ sie
W nig jeszcze przed wyjazdem.
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HALAS

W hotelach usytuowanych w popularnych rejonach turystycznych, ktére tetnig zyciem zaréwno w dzien jak i w nocy,
odgtosy spoza obiektu mogg by¢ styszalne w pokojach hotelowych. W niektérych miejscach ruch uliczny odbywa sie
przez cata dobe. Pomimo przepisdw hotelowych o zachowaniu spokoju i ciszy w nocy, nie mozna zapobiec gtosnemu
zachowaniu sie niektérych gosci. Nie mozna tez zapobiec hatasowi i gtosnej muzyce dobiegajgcej spoza hotelu oraz
odbywajgcym sie w poblizu remontom i przebudowom.

SZCZEPIENIA
Szczegdtowe informacje na ten temat dostepne sg na stronach https://www.gov.pl/web/gis/glowny-inspektorat-

sanitarny oraz www.szczepieniadlapodrozujacych.pl Dodatkowo przy zakupie oferty sprzedawcy udzielg informaciji

dotyczacych zalecanych szczepien ochronnych oraz warunkdéw sanitarnych panujgcych w danym kraju. W celu
zachowania petnego bezpieczenstwa warto przed wyjazdem zasiegngé¢ porady medycznej w zakresie szczepien
ochronnych u lekarzy - specjalistéw lub w stacjach sanitarno-epidemiologicznych. Odpowiedzialnos¢ i koszty z tym
zwigzane spoczywajg wytgcznie na uczestniku imprezy.

ZDROWIE

Wyjezdzajac do innych krajow mogg by¢ Panstwo narazeni na czeste infekcje zotgdkowo-jelitowe spowodowane
odmienng florg bakteryjng. Warto zaopatrzy¢ sie w leki przeciwskurczowe, przeciwbiegunkowe i przeciwwymiotne.
W przypadku nasilenia sie objawdéw choroby konieczna jest konsultacja medyczna. Zalecamy unikanie picia wody
biezacej z krandéw, hydrantéw, czy mycia nig owocéw do bezposredniego spozycia. Najbezpieczniej korzysta¢ z wody
oryginalnie butelkowanej nawet do mycia zebdéw, a takze do obierania owocéw i warzyw przed ich spozyciem. Warto
czesto my¢ dtonie. W rdznych krajach spotka¢ mozna réznego rodzaju insekty (komary, muchy, pajaki i inne), dlatego
warto pomysle¢ o odpowiednich $rodkach chemicznych. Zabrania sie trzymania w pokojach produktéw spozywczych,
poniewaz sprzyja to pojawianiu sie mréwek, karaluchéw oraz innych owaddéw. Polecamy zapoznad sie z aktualnymi
informacjami dotyczacymi zagrozen chorobowych oraz wymaganych szczepiert ochronnych na stronie internetowej
Gtownego Inspektoratu Sanitarnego https://www.gov.pl/web/gis/glowny-inspektorat-sanitarny

W przypadku koniecznosci skorzystania z pomocy medycznej Podrdiny powinien niezwtocznie skontaktowad sie z
ubezpieczycielem. Numer telefonu znajduje sie na Dowodzie Rezerwacji/Voucherze/Umowie. W trakcie
rozmowy nalezy przedstawi¢ problem i ustali¢ dalsze postepowanie, np. uzgodni¢ do ktérej placéwki medycznej
nalezy sie udaé. Kwestie zwrotu za leczenie uregulowane sg w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Podréznego dla
klientow Ecco Holiday dostepnego na www.eccoholiday.com i www.eccotravel.eu

Ostatnia edycja 27.10.2023 r.
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