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UBEZPIECZENIA

ODPOWIEDZI NA NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Ubezpieczenia podrozne dla Klientow Ecco Holiday sp. z o.0.

materiat obowigzujacy od 14.02.2025 r.
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Przy rezerwacji wycieczki Ecco Holiday/ Ecco Travel dostepne sa nastepujace rodzaje ubezpieczen TU Europa:

UBEZPIECZENIE PODROZY ZAGRANICZNYCH
UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI LUB PRZERWANIA WYCIECZKI

UBEZPIECZENIE PODROZY ZAGRANICZNYCH

To ubezpieczenie obejmuje ochrone w zakresie pokrycia kosztow leczenia, ratownictwa, transporty,
pomocy w podrézy, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i odpowiedzialnosci cywilnej, moze rowniez
obejmowac ochrone bagazu — w zaleznosci o wariantu ubezpieczenia.

Ubezpieczenie dostepne jest w 4 wariantach rdznigcych sie od siebie sumg ubezpieczenia i zakresem
ubezpieczenia: Podstawowym, Super, Extra i Premium.

Co to jest suma ubezpieczenia?

Jest to maksymalna kwota, ktérag moze wyptaci¢ ubezpieczyciel w ramach swojej odpowiedzialnosci w
zwiagzku z wystapieniem zdarzenia ubezpieczeniowego.

Sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa i transportu dla poszczegélnych
wariantdw ubezpieczenia wynosza: 70 000 PLN (wariant Podstawowy), 200 000 PLN (wariant
Super), 500 000 PLN (wariant Extra), 1 000 000 PLN (wariant Premium).

Co to jest zakres ubezpieczenia?

To zbiér okolicznosci (zdarzen ubezpieczeniowych) objetych ochronag ubezpieczeniowa. Np. wariant
Podstawowy nie obejmuje ochrong zdarzeh powstatych w zwigzku z zachorowaniem na Covid-19,
zaostrzeniem chordb przewlektych lub utraty bagazu. Szczegotowy zakres ubezpieczenia w
poszczegdlnych wariantach dostepny jest tutaj (link do OWU) oraz tutaj (link do PI).

Na co zwrdéci¢ uwage dokonujac wyboru odpowiedniego wariantu tego
ubezpieczenia?

Dokonujac wyboru wiasciwego dla siebie wariantu tego ubezpieczenia wez pod uwage wysokos¢ sumy
ubezpieczenia oraz odpowiedni dla Twoich potrzeb zakres ubezpieczenia.

Jesli jedziesz na wycieczke do kraju europejskiego, w ktorym koszty leczenia nie sa wysokie, nie
chorujesz na choroby przewlekte i nie obawiasz sie zachorowania na Covid-19, ani nie zabierasz
cennego bagazu, mozesz rozwazy¢ objecie ochrong w wariancie Podstawowym, zawartego w cenie
imprezy. Pamietaj jednak ze zdarzaja sie sytuacje, gdy suma ubezpieczenia w wariancie Podstawowym
moze okazad sie niewystarczajaca.


https://static.eccoholiday.com/dl/tue_owu.pdf
https://static.eccoholiday.com/dl/tue_pi.pdf
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Jesli jedziesz do kraju, w ktorym koszty leczenia sa wysokie, np. Emiraty Arabskie, Japonia, Jordania,
Kanada, Szwajcaria, USA rekomendujemy rozwazenie wyboru wariantu ubezpieczenia z wyzszg suma
ubezpieczeniowa.

Pamietaj, ze zawsze mozesz sie w tym zakresie skonsultowac ze swoim doradca sprzedazy i uzyskac
niezbedne informacje.

Co obejmuje ubezpieczenie kosztow leczenia?

Ubezpieczenie kosztéw leczenia obejmuje niezbedne i udokumentowane koszty poniesione przez
ubezpieczonego w sytuacji, gdy podczas podrozy zagranicznej nagle zachoruje lub ulegnie wypadkowi.

Chodzi o koszty poniesione na:

e wymagane i zalecone przez lekarza leczenie (badania, zabiegi, operacje, hospitalizacje),

e leczenie ambulatoryjne obejmujgce badania i pomoc medyczng, analizy, zabiegi, wizyty
lekarskie, w tym dojazd lekarza do miejsca, w ktérym znajduje sie ubezpieczony oraz zakup
niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych oraz kul,

e konsultacje lekarskie,

e koszty przedwczesnego porodu, ktéry nastapit nie p6ézniej niz w 32 tygodniu ciazy, pokrywajac
koszty opieki medycznej matki, jak i noworodka tacznie, w ramach sumy ubezpieczenia,

e leczenie stomatologiczne, jedynie w przypadku nagtych stanéw zapalnych lub koniecznosci
pomocy medycznej wskutek urazu doznanego w wyniku nieszczesliwego wypadku; (tylko
dorazne zaopatrzenie zeba, z wylaczeniem pdzniejszego wypetnienia kanatéw lub odbudowy
korony),

e komore dekompresyjng w medycznie uzasadnionych przypadkach (po rozszerzeniu zakresu
ubezpieczenia o amatorskie uprawianie sportow wysokiego ryzyka).

Czym jest ubezpieczenie kosztow ratownictwa?

Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa obejmuje koszty akcji ratowniczej lub poszukiwawczej
prowadzonej przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia
ubezpieczonego, w sytuacji gdy ulegt on w czasie podrdzy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub
nieszczesliwemu wypadkowi.

Co obejmuje ubezpieczenie kosztow transportu?

Ubezpieczenie kosztéw transportu obejmuje niezbedne i udokumentowane koszty transportu
ubezpieczonego, ktory ulegt w czasie podrdzy nagtemu zachorowaniu lub wypadkowi.

Chodzi o koszty poniesione na:

e organizacje i transport ubezpieczonego =z miejsca wypadku lub zakwaterowania
do ambulatorium lub szpitala,

e organizacje i transport ubezpieczonego miedzy placéwkami medycznymi,

e organizacje i transport ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania podczas podrozy
po udzieleniu pomocy medycznej,

e organizacje i transport zwtok ubezpieczonego do miejsca pochowku w Polsce lub pochdwek
ubezpieczonego w miejscu podrdzy zagranicznej,

e organizacje i transport powrotny ubezpieczonego do Polski lub placowki medycznej w Polsce,
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W przypadku, gdy transport powrotny do Polski nie jest mozliwy ze wzgledu na przeciwwskazania
lekarskie, pokrywane sa koszty pobytu w szpitalu do czasu, w ktérym stan zdrowia umozliwi

przetransportowanie ubezpieczonego.

Co obejmuje ubezpieczenie pomocy w podrozy?

Pomoc w podrézy to katalog sSwiadczen Assistance, z ktérego moze skorzysta¢ ubezpieczony
w przypadku zakupu ubezpieczenia w wariancie Podstawowym, Super, Extra i Premium, a jego zakres

przedstawia ponizsza Tabela.

Zakres ubezpieczenia

Wariant
Podstawowy

Wariant
Super

Wariant
Extra

Wariant
Premium

Ubezpieczenie pomocy w podrozy zagranicznej - Assistance (symbol A)

Catodobowy dyzur Centrum Pomocy

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja pomocy medycznej

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Udzielenie gwarangji pokrycia kosztow leczenia
ambulatoryjnego i/lub hospitalizagji

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Przedtuzenie ochrony w sytuacjach nagtych o
48h

tak

Organizacja dostarczenia lekéw

tak

Udzielenie informacji o kancelariach prawnych
i ttumaczach

tak

Udzielenie pomocy w razie utraty srodkdéw
ptatniczych

tak

Udzielenie pomocy w razie utraty
dokumentéw

tak

Udzielenie pomocy przy zablokowaniu konta

tak

Udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponownym
skierowaniu bagazu podréznego

tak

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu
osoby towarzyszacej

4000 PLN

4000 PLN

4000 PLN

4000 PLN

Organizacja i pokrycie kosztow
zakwaterowania i wyzywienia osoby
towarzyszacej

7 dni,
maksymalnie
400 PLN
dziennie

7 dni,
maksymalnie
400 PLN
dziennie

7 dni,
maksymalnie
400 PLN
dziennie

7 dni,
maksymalnie
400 PLN
dziennie

Organizacja i pokrycie kosztéw wizyty osoby
wezwanej do towarzyszenia

8000 PLN

8000 PLN

8 000 PLN

8000 PLN

Organizacja i pokrycie dodatkowych kosztow
zakwaterowania i wyZywienia za granica w celu
rekonwalescengji

7 dni,
maksymalnie
400 PLN
dziennie

7 dni,
maksymalnie
400 PLN
dziennie

7 dni,
maksymalnie
400 PLN
dziennie

7 dni,
maksymalnie
400 PLN
dziennie

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu
po zakonczeniu leczenia

2 000 PLN

2000 PLN

2 000 PLN

2000 PLN

Organizacja i pokrycie kosztéw
zakwaterowania, wyzywienia i transportu
powrotnego do Polski lub transportu do
miejsca przebywania grupy albo do miejsca
planowego kontynuowania wypoczynku
ubezpieczonego, w razie jego obowiazkowej
kwarantanny lub izolacji zwigzanej z Covid-19,
zaleconej i zorganizowanej przez stuzby
medyczne kraju bedacego celem podrézy
zagranicznej, ktéra uniemozliwia powrét do
Polski lub jej kontynuacje

nie dotyczy

9000 PLN

9000 PLN

9000 PLN
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Organizacja i pokrycie kosztéw kierowcy
zastepczego

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu
niepetnoletnich dzieci

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu
0s6b bliskich ubezpieczonego, wspdlnie z nim nie dotyczy nie dotyczy 10 000 PLN 10 000 PLN
podrézujacych

Pokrycie niezbednych i uzasadnionych
kosztéw zwigzanych z opdznieniem lotu

nie dotyczy 2 000 PLN 2 000 PLN 2 000 PLN

nie dotyczy nie dotyczy 10 000 PLN 10 000 PLN

nie dotyczy nie dotyczy 800 PLN 800 PLN

Co obejmuje ubezpieczenie NNW?

Ubezpieczenie NNW zapewnia wyptate Swiadczenia w przypadku doznania przez ubezpieczonego
trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczedliwego wypadku oraz w przypadku $mierci
ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku.

Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie dostarczonej dokumentacji
medycznej i wynikow badan przeprowadzonych przez powotanego lekarza. Procent trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, stosowanej przy
orzekaniu o nastepstwach wypadkéw przy pracy oraz w drodze do pracy. Tabela ta stanowi zatacznik
do Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie
szczegdtowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania
przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego odszkodowania (t).: Dz. U. z
2013 r. poz. 954 z p6zn. zm.).

Jak dziata ubezpieczenie OC?

W ramach ubezpieczenia OC ponosimy odpowiedzialnos¢ za szkody osobowe i szkody rzeczowe
wyrzadzone osobom trzecim czynem niedozwolonym, w zwiazku z wykonywaniem czynnosci zycia
prywatnego w okresie ochrony.

Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedace nastepstwem zdarzenia, ktére miato miejsce w okresie
ochrony, przy czym wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajace z
tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje
sie, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

Co jest objete ochrong w ramach ubezpieczenia bagazu podréznego?

W ramach ubezpieczenia bagazu podréznego ochrong objete sa wytacznie:
1) walizka i inne opakowania bagazu,
2) odziez,
3) obuwie,
4) drobne urzadzenia elektryczne: suszarka, zelazko, lokéwka, prostownica, golarka, depilator,
szczotka do zebdw,
5) przybory toaletowe i kosmetyki,
6) wozki dzieciece i inwalidzkie,
7) namioty i Spiwory,
8) przenosny sprzet elektroniczny, znajdujacy sie pod bezposrednia opieka ubezpieczonego.
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Rzeczy te ubezpieczamy od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia powstatego wskutek rabunku,
kradziezy z wiamaniem, wypadku S$rodka transportu, wypadku lub choroby, w wyniku ktorej
ubezpieczony stracit mozliwos¢ opieki nad bagazem, a takze zywiotdow oraz winy przewoznika
zawodowego i winy przechowalni bagazu, do ktérej zostat on oddany za pokwitowaniem.

Z kim trzeba sie kontaktowac, jesli cos mi sie stanie za granicg?

W przypadku choroby, wypadku, kradziezy bagazu lub innego zdarzenia objetego ochrong, trzeba
zadzwonié jak najszybciej do catodobowego Centrum Pomocy pod numer telefonu 22 568 98 28.

Dostepny jest tez Wifi Call: https://tueuropa.dzwonbezkosztow.pl

W rozmowie nalezy podac informacje niezbedne do udzielenia pomocy i stosowac sie do zalecen
Centrum Pomocy.

Koniecznie nalezy zbiera¢ dokumentacje, np. oryginaty rachunkdéw i faktur, aby na ich podstawie
Towarzystwo Ubezpieczeh mogto dokonac zwrotu kosztow.

Jak wnioskowac o refundacje kosztow poniesionych za granicg?

Koszty leczenia za granicg zwracane sa bezposrednio wystawcom rachunkdw, np. szpitalowi. Nie
trzeba pokrywac tych kosztéw z wtasnych srodkéw. Jezeli jednak placéwka medyczna nie wyrazi zgody
na taki sposob rozliczen, TU Europa dokona zwrotu tych kosztéw osobie, ktéra je poniosta.

Aby uzyska¢ refundacje poniesionych za granica kosztéw leczenia, nalezy wypetni¢ i podpisac
formularz Zgtoszenie szkody z ubezpieczenia kosztéw leczenia (do pobrania ze strony:
tueuropa.pl/zglos-szkode.htm), a nastepnie przesta¢ go na adres wskazany w zgtoszeniu szkody wraz
z dokumentacjg medyczna i dokumentami potwierdzajacymi poniesione koszty.

AR
3%

L . g . .
Q) Koszty leczenia w razie zachorowania na Covid-19

Ktore warianty zapewniajg pokrycie kosztow leczenia Covid-19
w ubezpieczeniu dla Klientow Ecco Holiday?

Pokrycie kosztéw leczenia Covid-19 zapewniajg warianty Super, Extra i Premium. Koszty leczenia
Covid-19 pokrywane sa do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia dla kazdego z tych
wariantdw, czyli odpowiednio — w wariancie Super do 200 000 zt, Extra do 500 000 zt i Premium do
1200 000 zt.

Wazne!

Wariant Podstawowy ubezpieczenia w cenie imprezy turystycznej nie zapewnia ochrony na wypadek
zachorowania na Covid-19.


https://tueuropa.dzwonbezkosztow.pl/
https://tueuropa.pl/zglos-szkode.htm
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Co wiasciwie oznacza pokrycie kosztow leczenia Covid-19?

Oznacza to, ze pokryjemy koszty pozytywnego testu na Covid-19, koszty wizyty w placdwce
medycznej, lekarstw przepisanych przez lekarza, koszty pobytu w szpitalu oraz koszty transportu
powrotnego do Polski zwigzane z Covid-19 w ramach swiadczenia opisanego w par. 17 ust. 1 pkt. 5), tj.
organizadji

i transportu powrotnego ubezpieczonego do Polski lub placowki medycznej w Polsce, jezeli z uwagi
na stan zdrowia ubezpieczony nie moze skorzysta¢ z uprzednio przewidzianego $rodka lokomog;ji.

Gdzie znajde informacje na temat pokrycia kosztow leczenia Covid-19?

Informacja taka znajduje sie w Tabeli nr 1 w par. 1 ust. 3 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
podréznego dla Klientéw Ecco Holiday sp. z o.o.

p . : . :
é‘%@ Kwarantanna i izolacja zwigzana z Covid-19

Ktore warianty zapewniajg pokrycie kosztéw kwarantanny zwigzanej
z Covid-19 w ubezpieczeniu?

Pokrycie kosztéw kwarantanny, czyli kosztéw noclegéw, wyzywienia i transportu powrotnego do Polski
do kwoty 9 000 zt zapewniajag warianty Super, Extra i Premium.

Wazne!

Wariant Podstawowy ubezpieczenia nie zapewnia ochrony na wypadek kwarantanny zwigzanej z Covid-19.

Czy wariant Podstawowy nie obejmuje kosztow kwarantanny w zadnym
przypadku?

Wariant Podstawowy nie obejmuje kosztéow kwarantanny w zadnym przypadku, poniewaz
kwarantanna to odosobnienie osoby zdrowej. Swiadczenie to dostepne jest jedynie w wariancie
Super, Extra i Premium.

Wazne!

Kwarantanna to indywidualne odosobnienie osoby zdrowej, ktoéra byta narazony na zakazenie
Covid-19, aby zapobiec szerzeniu sie chorobie. Kwarantanna musi by¢ potwierdzona dokumentem
wydanym przez uprawniony do tego podmiot, ktéry bedzie zawiera¢ daty jej trwania.

Izolacja to odosobnienie osoby lub grupy oséb chorych na chorobe zakazng albo osoby lub grupy
os6b podejrzanych o chorobe zakazna, w celu uniemozliwienia przeniesienia biologicznego czynnika
chorobotwodrczego na inne osoby.




EURCPA

UBEZPIECZENIA
Warianty Super, Extra i Premium zapewniaja ochrone na wypadek zachorowania na Covid-19.

Oznacza to, ze pokryjemy koszty pozytywnego testu na Covid-19, koszty wizyty w placdwce
medycznej, koszty hospitalizacji, jesli bedzie wymagana oraz koszty transportu powrotnego do Polski
zwigzane z Covid-19 w ramach swiadczenia opisanego w par. 17 ust. 1 pkt. 5), tj. organizacji i
transportu powrotnego ubezpieczonego do Polski lub placéwki medycznej w Polsce, jezeli z uwagi na
stan zdrowia ubezpieczony nie moze skorzystac z uprzednio przewidzianego srodka lokomogji.

Wariant Super, Extra i Premium obejmujg pokrycie kosztow kwarantanny i
izolacji (wyzywienie, hotel i transport). Jakich sytuacji to dotyczy?

Dotyczy to zaréwno sytuacji, gdy kto$ z rodziny zachoruje na Covid-19, jak i sytuacji, gdy nikt z rodziny
nie zachoruje, ale rodzina zostanie skierowana na obowigzkowa kwarantanne przez lokalne stuzby
sanitarne w zwigzku z kontaktem rodziny z osobga zarazong na Covid-19. Wazne, aby wszyscy cztonkowie
rodziny mieli wariant ubezpieczenia obejmujacy pokrycie kosztow kwarantanny, tj. wariant Super, Extra
lub Premium.

Prosze o wyjasnienie, bo mam watpliwos¢ co do terminu izolacja? Jaka to
sytuacja?

Izolacja to odosobnienie osoby lub grupy oséb chorych na chorobe zakazng albo osoby lub grupy
0s0b podejrzanych o chorobe zakazng, w celu uniemozliwienia przeniesienia biologicznego czynnika
chorobotwdrczego na inne osoby.

Kwarantanna to indywidualne odosobnienie osoby zdrowej, ktéra byta narazona na zakazenie,
w celu zapobiezenia szerzeniu sie chorobie. Kwarantanna musi byé potwierdzona dokumentem
wydanym przez uprawniony do tego podmiot, ktory bedzie zawieraé daty jej trwania.

Czy kazda izolacja, kwarantanna jest objeta odpowiedzialnoscig?

Nie kazda izolacja czy kwarantanna jest objeta odpowiedzialnoscia. Nie bedziemy pokrywaé kosztow
kwarantanny lub izolacji, w sytuacji, gdy ubezpieczony sam poddat sie kwarantannie/ izolacji. Decyzje
o koniecznosci odbycia kwarantanny/ izolacji podejmuja lokalne stuzby sanitarne.

Jesli na lotnisku za granica ubezpieczony ma temperature i jest
skierowany na kwarantanne, to czy pokrywane sg jej koszty?

Tak — w wariancie Super, Extra i Premium, pod warunkiem, ze izolacja jest zwigzana z Covid-19 oraz
zostata zalecona i zorganizowana przez stuzby medyczne kraju bedacego celem podrozy.

Czy pokrywane sag koszty izolacji, jesli ubezpieczony bez objawow
koronawirusa sam zrobi test na Covid-19 i otrzyma wynik pozytywny?
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Nie pokrywamy kosztéw samoizolacji. Pokrywamy koszty izolacji zaleconej i zorganizowanej przez
stuzby medyczne kraju bedacego celem podrézy.

Czy Europa Ubezpieczenia pokrywa koszty kwarantanny w sytuacji, jesli
ubezpieczony miat kontakt z osoba chorg?

Tak — w wariancie Super, Extra i Premium, pod warunkiem, ze kwarantanna zostata zalecona i
zorganizowana przez stuzby medyczne kraju bedacego celem podrézy i jest zwigzana z Covid-19.

Czy w razie kwarantanny dziecka, przystuguje sSwiadczenie dla rodzica
(opiekuna)?

Tak, pod warunkiem, ze rodzic ma ubezpieczenie w wariancie Super, Extra lub Premium oraz pod
warunkiem, Ze rodzic zostanie skierowany na obowigzkowa kwarantanne w zwiazku z Covid-19,
zalecong przez stuzby medyczne kraju bedacego celem podrézy.

Jezeli w drodze do kraju docelowego zostanie natozona kwarantanna
lub izolacja, to jest ochrona? Np. na lotnisku przesiadkowym
ubezpieczony ma temperature

Tak, pod warunkiem, ze ma to miejsce podczas podrozy zagranicznej. Nie pokrywamy kosztéw
kwarantanny lub izolacji w Polsce czy w kraju rezydencji ubezpieczonego.

Jezeli kwarantanna zostanie natozona decyzjg administracyjna
przez lokalny sanepid, to czy jest ochrona?

Tak, jesli jest to ,sanepid” kraju wyjazdu.

Jak szybko klient otrzyma odszkodowanie?

Zgodnie z przepisami prawa zaktad ubezpieczen wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac
od dnia ztozenia zawiadomienia o szkodzie. Jezeli w tym terminie nie zostanie wyptacone
odszkodowanie osoba zgtaszajgca roszczenie zostanie o tym poinformowana pisemnie
wraz z uzasadnieniem oraz otrzyma bezsporng cze$¢ swiadczenia o ile jest ono nalezne.

Jesli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszeniu,
zgtaszajacy roszczenie zostanie poinformowany pisemnie o przyczynach braku mozliwosci wyptaty
Swiadczenia wraz ze wskazaniem podstawy prawnej uzasadniajacej catkowita lub czeSciowg odmowe
wyptaty Swiadczenia.

Zasada ta dotyczy ubezpieczenia kosztow rezygnacji, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, ubezpieczenia bagazu, ubezpieczenia podrdézy samolotem oraz ubezpieczenia sprzetu
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sportowego. W przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu ubezpieczyciel

pokrywa koszty ustug bezposrednio podmiotom, ktére je realizuja.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI LUB PRZERWANIA WYCIECZKI

W jakim terminie mozna kupi¢ ubezpieczenie kosztdw rezygnacji lub
przerwania wycieczki?

Jesli do wyjazdu zostato wiecej niz 30 dni, to w terminie 10 dni nastepujacych po dniu zawarcia umowy
wycieczki.

Jesli zostato 30 dni lub mniej, to tylko w dniu zawarcia umowy wycieczki.

Liczba dni pomiedzy Termin, w ktérym mozna rozszerzy¢ ochrone
dniem zawarcia umowy wycieczki o ubezpieczenie kosztow rezygnagji
a dniem rozpoczecia wycieczki lub przerwania wycieczki

W terminie 10 dni

Wiecej niz 30 dni . . . Lo
nastepujacych po dniu zawarcia umowy wycieczki

30 dni lub mniej Tylko w dniu zawarcia umowy wycieczki

Czy klient moze bez powodu zrezygnowaé z wycieczki i dostanie zwrot
poniesionych srodkéw z ubezpieczenia?

Aby otrzymac zwrot srodkéw z ubezpieczenia nalezy udokumentowaé przyczyne odwotania podrézy.
Posiadajac ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrézy mozna zrezygnowac z podrozy az z 14
przyczyn okreslonych w ogolnych warunkach ubezpieczenia, miedzy innymi z powodu nagtego
zachorowania, nieszczesliwego wypadku, a takze z powodu kradziezy dokumentéw niezbednych w
podrozy lub kradziezy samochodu. Peten katalog powoddéw rezygnacji znajduje sie w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia.

Rozmyslenie sie z podrozy nie stanowi podstawy do zwrotu poniesionych na podréz kosztow.

Co w przypadku odwotania wycieczki przez Ecco Holiday, czy klient otrzyma
zwrot poniesionych srodkéw na zakup ubezpieczenia kosztow rezygnac;ji?

W sytuagji, gdy organizator odwota wycieczke, klientowi przystuguje zwrot czesci sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Jedli klient w ciggu tygodnia od odwotania wycieczki zdecyduje sie na rezerwacje innej imprezy
organizowanej przez Ecco Holiday, mozliwe jest zaliczenie catej zaptaconej sktadki za ubezpieczenie
kosztéw rezygnacji z rezerwacji odwotanej na zakup ubezpieczenia kosztow rezygnacji do nowej
rezerwagji.
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Czy ubezpieczenie kosztéw rezygnacji zapewnia ochrone na wypadek rezygnaciji
z powodu zachorowania przez ubezpieczonego na Covid-19?

Tak, ale wytacznie w wariancie rozszerzonym o zachorowanie na Covid-19. Zachorowanie musi by¢
potwierdzone testem antygenowym lub PCR i nie rokowa¢ wyzdrowienia do czasu rozpoczecia
podrézy.

Wariant podstawowy ubezpieczenia kosztéw rezygnacji nie zapewnia ochrony w takim przypadku.
Wazne!

Anulowanie wycieczki z powodu zachorowania Covid-19 jest mozliwe wytacznie pod warunkiem
rozszerzenia zakresu ubezpieczenia kosztéw rezygnacji o zachorowanie na Covid-19 i kwarantanne
zZwigzang z Covid-19.

Czy klient moze zrezygnowac z powodu zachorowania na Covid-19 rodzicow,
tesciow?

Tak, ale wytacznie po optaceniu sktadki dodatkowej (zwyzka +60%) w wariancie rozszerzonym o
zachorowanie na Covid-19 . Tak jak w przypadku ubezpieczonego, wymagane jest potwierdzenie w
formie testu antygenowego lub PCR. Wazne jest, aby stan chorego nie rokowat wyzdrowienia do daty
rozpoczecia podrozy.

Czy ubezpieczenie zadziata, jesli ubezpieczony zostanie objety kwarantanng
przed wyjazdem?

Tak, jesli przed wyjazdem =zostanie natozona na ubezpieczonego indywidualna kwarantanna
z powodu tego, ze miat kontakt z osobag chora na Covid-19, wyptacimy Swiadczenie. Ubezpieczony
musi potwierdzi¢ kwarantanne dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, ktory
bedzie zawierat daty jej trwania. Anulacja podrdzy z powodu objecia kwarantanng zwigzang z Covid-19
jest mozliwa, jedli klient posiada ubezpieczenie rozszerzone, po zaptaceniu dodatkowej sktadki, o
zachorowanie na Covid-19 i kwarantanne zwigzang z Covid-19.

Czy kazda kwarantanna jest objeta odpowiedzialnoscig?

Nie kazda kwarantanna jest objeta odpowiedzialnoscia. Ubezpieczenie nie dziata, w sytuacji, gdy
ubezpieczony poddat sie samoizolacji lub gdy zostata natozona na niego kwarantanna:

ez powodu przebywania w docelowym miegjscu podrézy lub miejscu, przez ktére przejezdza
Przyktad: Klient planuje podréz do Toskanii. Tuz przed wyjazdem dowiaduje sie, ze wtadze

Wioch wymagaja od oséb przyjezdzajacych z Polski odbycia 10-dniowej kwarantanny. W takiej
sytuacji nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci, jesli zrezygnuje z zaplanowanego wyjazdu.
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e 7z powodu tego, ze przebywat na okreslonym obszarze geograficznym (na obszarze danego
kraju, regionu, wojewddztwa, gminy, miasta lub ich czesci)

Przyktad: Na chwile przed wyjazdem za granice klient dowiaduje sie, ze decyzjg wtadz polskich
na wszystkich mieszkancéw jego gminy zostaje natozona obowigzkowa kwarantanna. Jesli
zrezygnuje z tego powodu, nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia.

Przyktad: Klient wyjezdza wkrétce do Grecji. Niedawno byt we Witoszech. Decyzjg wadz polskich
zostaje natozona kwarantanna dla os6b powracajacych z Wioch. Poniewaz nie moze wyjechac,
zgtasza do nas szkode. W takiej sytuacji nie wyptacimy swiadczenia.

e z powodu tego, ze przebywat na poktadzie jednostki ptywajacej objetej kwarantanna

Przyktad: Jesli klient znajduje sie na rejsie i na caty statek przez wtadze lokalne zostata natozona
kwarantanna, nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia.

e  podczas podrézy zagranicznej (tj. podrézy poza krajem miejsca zamieszkania ubezpieczonego)
przez uprawniony do tego podmiot kraju zamieszkania ubezpieczonego.

Przyktad: Jesli podczas pobytu za granica klient dowiedziat sie, ze polski sanepid skierowat go
na kwarantanne, taka sytuacja nie bedzie uprawnia¢ do wyptaty swiadczenia.

Wynik testu na Covid-19 jest nierozstrzygajacy. Co w takim przypadku?

Tylko pozytywny wynik testu antygenowego lub PCR na Covid-19 i spetnienie warunkéw zwigzanych ze
stanem zdrowia nierokujagcym wyzdrowienia do czasu rozpoczecia podr6zy uprawnia do otrzymania
Swiadczenia z powodu rezygnacji z podrdzy. Wynik nierozstrzygajacy nie jest powodem rezygnadji.

Jak zgtosi¢ szkode z ubezpieczenia kosztow rezygnac;ji?

W celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego klient powinien:
1) powiadomi¢ Ecco Holiday o anulacji wycieczki,
2) zgtosi¢ szkode do TU Europa:
a) elektronicznie na stronie: www.tueuropa.pl/zglos-szkode
b) pisemnie: TU Europa S.A., ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw
c) telefonicznie pod nr +48 71 36 92 887
dotaczajac  dokumenty potwierdzajace poniesione koszty oraz zajscie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem.

Katalog dokumentéw potrzebnych do zgtoszenia szkody znajduje sie na stronie:
https://tueuropa.pl/zglos-szkode.htm
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Niniejszy materiat ma charakter marketingowy i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66
kodeksu cywilnego. Szczegotowe warunki odpowiedzialnosci oraz wytaczenia zawarte sa w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia podréznego dla Klientow Ecco Holiday sp. z 0.0., ktore dostepne sa na
stronie: www.eccoholiday.com/p/Ubezpieczenia .

Ubezpieczycielem jest Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spoétka Akcyjna, z siedziba we Wroctawiu
przy ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000002736, NIP 895-10-07-276, REGON 272324625, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony w
catosci 37 800 000 zt.

UBEZPIECZENIE DOSTARCZA
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN EUROPA S.A.
—jeden z lideréw wsrdd ubezpieczycieli na polskim

rynku turystycznym wg wartosci udzielonych gwarangji
ubezpieczeniowych dla touroperatoréw, obejmujacy
ochrona Klientéw Ecco Holiday Sp. z o.0.
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